KOMUNIKAVIMO KOMPETENCIJOS UGDYMAS

Komunikavimo kompetencija labai svarbi Siuolaiking¢je informacinéje visuomenéje. Todél
komunikavimo gebéjimus turime ugdyti nuo mazens. Tam, kad komunikavimo gebéjimai tapty
mokymosi visg gyvenimg jrankiu, neuztenka ugdyti Siuos gebéjimus kalby pamokose.

Baiges pagrindinio ugdymo programa ir jgijes komunikavimo kompetencijag mokinys: ,,Siekia
konstruktyvaus dialogo, atsakingai vartoja kalbg. Supranta ir perduoda jvairaus pobiidzio zodinius ir

nezodinius praneSimus, bendrauja atsizvelgdamas ] tikslg, adresatg, situacijg. Randa, kritiSkai

vertina, apibendrina informacijg ir tinkamai jg pateikia kitiems; !

Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendryjy programy dalyje Komunikavimo integruojamoji

programa rasoma ,Komunikavimo kompetencija Siandien suprantama kaip kalbiniy, regos,

bendravimo, technologiniy ir socialiniy gebéjimy visuma.*
Ugdant komunikavimo kompetencijg ugdomos $ios vertybinés nuostatos:

— atsakomybé uz informacijos tikslumg ir tikruma;

— pagarba kito Zzmogaus nuomonei, bendravimo tradicijoms ir rasto kulttrai,
— savo pozilirio gynimas nepazeidziant savo ir kity orumo;

— poreikis pazinti savo komunikavimo gebéjimus ir juos tobulinti;

— poreikis bendrauti ir bendradarbiauti;

— domg¢jimasis komunikavimo priemoniy naujoveémis.

Ivardytos vertybinés nuostatos yra labai svarbios ne tik mokantis fizikos ar bet kurio kito
dalyko mokykloje, bet ir visg likusj gyvenimg bendraujant su jvairaus amziaus ir skirtingy paziiiry
7monémis. Sias vertybines nuostatas iSsiugdes Zmogus lengviau integruosis j nauja aplinka,
s¢kmingai sieks tiksly, bus idomus pasnekovas, gebés parodyti savo kompetencijas ir mokytis visg
gyvenima.

Labai svarbu issiaiSkinti, kokius gebéjimus reikia ugdyti, norint, kad mokinys jgyty
komunikavimo kompetencija, ir i§ ko galima spresti, kaip sekasi. Pasinaudodami jvade apraSyta

bendra kompetencijos struktiira, atskleiskime komunikavimo kompetencijos struktiira.

! Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendroji programa. Patvirtinta Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
2008 m. rugpjiicio 26 d. jsakymu Nr. ISAK-2433 (Zin., 2008, Nr. 99-384).


http://portalas.emokykla.lt/bup/Puslapiai/pagrindinis_ugdymas_komunikavimo_programa_bendros_nuostatos.aspx
http://portalas.emokykla.lt/bup/Puslapiai/pagrindinis_ugdymas_komunikavimo_programa_bendros_nuostatos.aspx
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1 pav. Komunikavimo kompetencijos struktiira

,»Tam, kad mokiniai galéty sékmingai ugdytis komunikavimo gebéjimus, jie turi Zinoti ir

suprasti:

kaip vyksta komunikacijos procesas;

kaip komunikacijos sékmé priklauso nuo atsizvelgimo ] adresata, tikslus, situacijg ir
priemones;

kokie biidai ir priemonés tinka konkrecioje komunikacinéje situacijoje;

kaip tikslingai rasti, jvertinti ir apdoroti informacija, naudojantis Siuolaikinémis
technologijomis;

kodél svarbus kalbos taisyklingumas ir tikslumas;

kokig zalg daro tam tikra kalbiné veikla (vulgarizmai, slengas, tyCinis zodziy ir sgvoky
iSkraipymas, melaginga kalba ir kt.);

kokie yra jy paciy gebéjimo komunikuoti prana§umai ir spragos.*

Norédami vertinti mokinio komunikavimo kompetencija, turime issiaiskinti, kas parodo, ar

mokinys geba komunikuoti.

Informacijos perteikimas yra tinkamas, kai mokinys geba:

planuoti, modeliuoti, perteikti ir interpretuoti jvairaus pobuidzio praneSimus ir tekstus

atsizvelgdamas j adresata, situacija ir naudojamas priemones, tinkamai vartodamas jvairias zodinés

ir nezodinés (zenklai, simboliai, gestai, mimika, judesiai, pieSiniai, paveikslai, nuotraukos, schemos,

lentelés, gamtos vaizdai, muzikos garsai ir kt.) raiSkos formas;

? Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendroji programa. Bendryjy kompetencijy ir gyvenimo jgidziy ugdymas (11-as
priedas). Komunikavimo integruojamoji programa. Vilnius, 2009, p. 9.



— laikytis kalbos normy ir kalbos etiketo reikalavimy;

— taisyklingai vartoti (tarti, rayti) dalyko sgvokas, terminus.

,Gamtamokslinio komunikavimo gebéjimus [...] mokiniai parodo:

— tinkamai vartodami sgvokas, dydziy simbolius, matavimo vienetus;

— sklandziai reik§dami gamtamokslinj supratima, aiSkiai déstydami mintis rastu;

— tinkamai (schemomis, paveikslais, diagramomis, tekstu ir kt.) perduodami informacija apie
gyvosios ir negyvosios gamtos objektus, procesus, désningumus;

— pritaikydami matematikos Zinias rei$kiniams ir situacijoms aiskinti.**
Kompetencijg vertinti ir jsivertinti galima jvairiais biidais. Vienas i§ jy yra ,voratinklis®.

Mokéjimo mokytis kompetencijos ugdymo dalyje pateiktas tokio jrankio apraSymas. Galima

pasitelkti ir skaitmeninj ,voratinklj“, kuris pateiktas interneto svetaingje http://gamta7-

8.mkp.emokykla.lt/. Mokiniai savarankiskai ar mokytojo padedami turi nuspresti, kuriuos

gebéjimus vertins ir kokia vertinimo skale naudosis. Pagal pasirinkty jsivertinti gebéjimy skaiciy
pasirenkamas ,,voratinklio* asiy skaicius. ,,Voratinkliu“ gali pasinaudoti vienas mokinys ar mokiniy
grupé. Kai pasirinktus gebéjimus kas tam tikrg laikg jsivertina vienas mokinys, jis gali stebéti savo
pazanga. Kai jsivertina grupé mokiniy, jie gali palyginti savo pasiekimus, iSsiaiSkinti Kiekvieno
grupés nario ir visos grupés stiprigsias ir silpngsias savybes. Kiekvienas grupés mokinys tuos pacius

gebéjimus jsivertina naujame lange, nematydamas kity jsivertinimo.
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2 pav. Vieno mokinio jsivertinimo ,,voratinklis*

* Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosios programos. Gamtamokslinis ugdymas (5-as priedas). Vilnius, 2009, p. 5.


http://gamta7-8.mkp.emokykla.lt/
http://gamta7-8.mkp.emokykla.lt/

Jei grupé mokiniy komunikavimo gebéjimus jsivertinty ka tik gavusi uzduotj, tai padéty jiems
tinkamai pasiskirstyti vaidmenimis ir geriau atlikti darbg. Toliau pateiktame pavyzdyje parodytas
SeSiy mokiniy grupés jsivertinimo ,,voratinklio“ perzitiros langas. Jame gerai matyti, kurie Sios
grupés mokiniy komunikavimo gebéjimai yra nepakankami ir jy ugdymui reikéty skirti daugiau
démesio, kurie mokiniai ir kokiais klausimais galéty padéti vieni kitiems, kiek §i grupé pajégi atlikti
vienokias ar kitokias uzduotis, kurie mokiniai geriau susidoros su informacijos paieska, o kurie
geriau pristatys bendrg darba, kas tinkamai jvertins kity grupiy darba, nes geba gerai jsiklausyti ir

18girsti pateiktg praneSima.
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3 pav. Grupés jsivertinimo ,,voratinklio® perzitros langas
bhl

Taciau daug svarbiau, kad dirbdami grupése ir kartu atlikdami uzduotis mokiniai ne tik siekty
gerai atlikti tai, kg jau geba, bet ir i$ kity grupés nariy iSmokty to, kas jiems kol kas sekasi sunkiai.
Todél labai svarbu, kad mokiniai i$siaiSkinty, kas ir kuo galéty jiems padéti ir kuo jie patys galéty
padéti kitiems. ,,Voratinklio* perzitiros lange tai gerai matoma: Petras ir Rasa geba puikiai naudotis
Siuolaikinémis komunikavimo priemonémis, Inga labai gerai perteikia informacija ir pagristai

iSsako savo pozitirj viesoje diskusijoje ir t. t.



Paprasciau atlikti geb¢jimy jsivertinimo analize lyginant ne visy, o tik keliy, pavyzdziui, dviejy,
mokiniy ,,voratinklius“. Toliau pateiktame ,,voratinklyje* (4 pav.) matome, kad kartu atlikdami
informacijos Saltiniy atranka, naudodamiesi Siuolaikinémis komunikavimo priemonémis ir
klausydamiesi kity pranesimy, mokiniai galés padéti vienas kitam. Tik, aisku, labai svarbu, kad jie

tai daryty geranoriskai, bty prat¢ bendradarbiauti ir nekritikuoty vienas kito.
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4 pav. Dviejy mokiniy ,,voratinklio* perzitiros langas

Komunikavimo kompetencijai vertinti ir jsivertinti galima panaudoti projekte Pagrindinio
ugdymo pirmojo koncentro (5-8 kl.) mokiniy esminiy kompetencijy ugdymas parengta metoding

medziagg, pateikiamg metodinéje interneto svetainéje http://www.ugdome.lt/kompetencijos5-8

rasite Komunikavimo kompetencijos pazangos vertinimo Sablong. Juo pasinaudoti galima vertinant

ir jsivertinant §iuos gebéjimus:
— informacijos paieska;
— informacijos perteikimas;
— teksty kiirimas;

— atsizvelgimas | teksta, tiksla, adresata, situacija;


http://www.ugdome.lt/kompetencijos5-8
http://www.ugdome.lt/kompetencijos5-8/wp-content/uploads/2012/03/Kompetencij%C5%B3%20pa%C5%BEangos%20vertinimas%20komunikavimo%20kompetencija.pdf

— savo pozilirio iSsakymas ir pagrindimas.

Toje pacioje svetaingje klausymosi gebéjimy jsivertinimo Sablone pateikti ne tik klausimai,

reikalaujantys pasirinkti atsakyma, bet ir atviri klausimai. Atsakydamas j juos mokinys turés
paaiskinti, kodél save laiko geru, ar nepakankamai geru klausytoju ir kg turéty daryti, kad tapty
geresnis klausytojas. Tam, kad galéty atsakyti j minétus klausimus, mokinys turés reflektuoti Sig
savo veikla, analizuoti, kaip jis klausosi. Atsakes j klausimus:

— Ar Kklausaisi noriai?

— Ar jdémiai klausaisi kalbétojo?

— Ar jsiterpi | kity kalbg / pokalb;?

— Ar savo pastabas kalbétojui i§sakai kaip klausimus?

— Ar stengiesi suprasti kalbos pagrinding mintj?

— Ar skatini kalbétoja: Sypsaisi, link¢ioji ar kaip kitaip palaikai?

— Ar stengiesi matyti pasaulj kalbétojo akimis, net jei kalbétojo idéjos ir elgesys

prieStarauja tavo poZziiiriui?

— Ar pasakai, kad ko nors nesupratai?

— Ar keli klausimus, kad jsitikintum, jog teisingai supratai?
ir atpazings savo stiprigsias klausymosi savybes, mokinys galés sagmoningai jas stiprinti, o aptikes
nepakankamus klausymosi ir jsiklausymo gebéjimus, iSkelti tikslg juos tobulinti.

»Mokymasis yra socialiné veikla, kurios didzioji dalis yra komunikavimas. Mokiniai mokosi 1§
mokytojo ir vieni 1§ kity, dalijasi patirtimi, kei¢iasi nuomonémis, diskutuoja. Kartu aptardami, kaip
suprato nagrin¢jamy Saltiniy informacijg ir idé€jas, jie pasitikrina savajj suvokimg ir supranta, kad
mokymasis kartu su kitais yra asmeniSkai vertingas. Mokytojas turéty padéti mokiniams pazinti
jvairius komunikavimo btidus, pasirinkti tinkamiausius, stengtis optimizuoti bendravimg, siedamas
mokymosi veiklg su individualia mokiniy patirtimi ir jvairiais kontekstais (buitiniu, socialiniu,
kultiiriniu). Komunikaciné veikla ir mokomoji medZziaga turéty biiti pakankamai susijusi su visu
mokymosi kontekstu ir aktuali.«

Ugdant komunikavimo kompetencijg reikéty rengti uzduotis, kurios skatinty mokinj:
— aktyviai dalyvauti ugdymo procese;

— naudoti jvairig medziagg ir komunikavimo priemones;

bendrauti ir bendradarbiauti su kitais mokiniais bei mokytojais;

ieskoti informacijos jvairiuose Saltiniuose, jg atrinkti, analizuoti;

* Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendroji programa. Bendryjy kompetencijy ugdymas. Komunikavimo integruojamoji
programa (11-as priedas). Vilnius, 2009, p. 8.


http://www.ugdome.lt/kompetencijos5-8/wp-content/uploads/2012/03/Strukt%C5%ABruoti%20klausimai%20klausymosi%20geb%C4%97jim%C5%B3%20%C4%AFsivertinimas.pdf

— dalytis informacija su kitais mokiniais.
Kiekviena mokymosi veikla ugdo ne vieng kompetencija, ta¢iau komunikavimo kompetencijai
ugdyti labiausiai tinka Sie metodai:
— informacijos paieska;
— minc¢iy Zemélapis;
— diskusija;
— praneSimas;
— klausimy formulavimas;
— interviu;
— pasikeitimas informacija;
— pasakojimas;
— reportaZas ir kt.
Daugiau informacijos apie metodus, padedan¢ius mokiniams ugdytis mokéjimo mokytis,
komunikavimo ir gamtamoksling kompetencijas, ir jy taikymo pavyzdziy galima rasti projekto
Pagrindinio ugdymo pirmojo koncentro (58 kL) mokiniy esminiy kompetencijy ugdymas interneto

svetaingje  http://mokomes5-8.ugdome. It/index.php/dalijames-patirtimi. Kaip parengti minciy

zemélapj, padedantj strukttruoti mintis, pateikti daug idéjy, formuoti minciy eiga, pasiruosti
prane$imui, paaiskinta iniciatyvumo ir kiirybingumo kompetencijos ugdymo fizikos pamokose
aprase.

Ugdant gamtamokslinio komunikavimo gebéjimus svarbios tokios informacijos pateikimo
priemonés, kaip diagramos, lentelés, schemos, paveikslai, filmuota medziaga. Geras informacijos
pateikimo grafinémis priemonémis pavyzdys galéty buti fizikos mokytojo eksperto Irmanto

Adomaiéio parengta, panaudojant Prezi pristatymg, pamoka ,,Vidaus degimo varikliai“. Prezi

compressed sk programa leidZia jterpti ne tik Zoding informacija

air intake o

ir paveikslus, bet ir filmuotag medziaga. Mokiniai
prie§ pamoka fotografavo savo Seimos skirtingy
e automobiliy ir kity transporto priemoniy
variklius, pamokoje steb¢jo filmuota medziaga
apie vidaus degimo variklio sandarg ir ja
analizavo, besidomintys technika mokiniali,

komentavo animuota dyzelinio variklio veikimo

principa. Sioje pamokoje mokiniai ne tik turéjo

suprasti zodziu ir vaizdu pateikta informacijg, bet ir iSsakyti savo mintis, komentuoti matomus


http://mokomes5-8.pedagogika.lt/images/stories/1_1_1_veiklos_medziaga/metodu%20aprasai-2010-04-01.doc
http://mokomes5-8.ugdome.lt/index.php/dalijames-patirtimi
http://prezi.com/qhcqohy7b-mr/vidaus-degimo-variklis/
http://www.youtube.com/watch?v=x9yS2xdPJSU
http://www.youtube.com/watch?v=x9yS2xdPJSU

vaizdus. Be to, kadangi panaudoty You Tube filmuky uzrasai yra angly kalba, mokiniai,
besimokantys angly kalbos, galéjo pritaikyti savo angly kalbos Zinias.

Norint jsitikinti, kad mokiniai supranta grafiskai pateikta informacija, vertinant jy pasiekimus ar
apibendrinant temg galima pateikti uzduociy, panasiy | Mazeikiy r. Sedos V. Macernio gimnazijos
mokytojos metodininkés Irenos Joneikienés parengta uzduotj, skirtg iSsiaiskinti, ar mokiniai geba
teisingai iSmatuoti temperatiira:

TEMPERATUROS MATAVIMAS
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Fizikos pamokose, nagriné¢jant fizikinius reiSkinius, procesus ir jy modelius, galima ne tik
demonstruoti vaizding medZiaga, bet ir pasiiilyti mokiniams patiems ja parengti. leSkodami
informacijos, jg atrinkdami ir apibendrindami, rengdami jvairias lenteles, diagramas ir pristatymus,
mokiniai ugdysis ne tik gamtamokslinio komunikavimo, bet ir bendruosius gebéjimus.

Mokydamiesi fizikos mokiniai nemazai skaito, taciau Kkartais jie nesupranta tekste pateiktos
informacijos. Pirmiausia reikéty suZinoti, ar mokinys supranta visy tekste panaudoty Zodziy /
savoky prasme, ir jei ne, padéti Sias sagvokas iSsiaiSkinti. Suprasti skaitomg teksta mokiniams galéty
padéti daromi pagrindiniy minciy uzrasai arba braizomos schemos. UZsiraSydami informacija, ja
struktiruodami mokiniai geriau supras skaitoma teksta. Be to, galima parengti papildomy klausimy,

1 kuriuos atsakymus mokiniai turéty rasti tekste.



,Geriausi rezultatai pasiekiami tada, kai mokytojas kartu su mokiniais sukuria aktualias juos
dominanc¢ias komunikacines situacijas, naudoja jvairia medziaga bei komunikavimo priemones ir
taiko jvairius mokymosi biidus (mokymasis bendradarbiaujant, probleminés diskusijos ir kt.), kai
komunikacija suvokiama ne tik kaip mokymosi tikslas, bet ir kaip kity mokomyjy dalyky tiksly
sickimo priemoné.“® Apragant iniciatyvumo ir kurybingumo kompetencijos ugdyma fizikos
pamokose buvo aptartas Panevézio 5-0sios gimnazijos mokytojos ekspertés Loretos Gelezevicittés
mokiniy atliktas temos ,,Radijo rySys* apibendrinimas. Grupé mokiniy, parengusi pristatymg laidos
Klausimélis formatu, ne tik parodé savo kirybinguma, bet ir ugdési komunikavimo gebéjimus.
Kalbindamos Panevézio praeivius ir komentuodamos jy atsakymus mokinés turéjo atsirinkti
informacijg, tiksliai suformuluoti klausimg ir teisingai suprasti pateikta atsakymg. Be to,
kalbédamosi SuU jvairaus amziaus ir profesijy Zmonémis, jos turéjo atsizvelgti | adresatg. Parengta
reportazg mokinés pristaté klaséje, jis buvo aptariamas ir vertinamas. Mokytoja skatino mokinius
laikytis pagrindiniy rastingumo reikalavimy — ne tik rasybos ir skyrybos, bet ir kalbos kultiiros.
Mokiniai atliko skirtingus vaidmenis, bendravo ir bendradarbiavo, mokeési vieni i§ kity. Sis
pavyzdys dar kartg parodo, kad nejmanoma ugdyti kokios nors vienos kompetencijos atsietai nuo
kity. Aptardami kity bendryjy kompetencijy ugdymg (socialinés, asmeninés ar pazinimo) vél

galésime grjzti prie Sio pavyzdzio.

Ugdant komunikavimo gebéjimus labai svarbu, kad mokinys baty aktyvus proceso dalyvis, o
mokytojas — pagalbininkas, pataréjas, kuriuo mokinys pasitiki. Reikéty kurti tokia mokymosi
aplinka, kurioje mokinys jaustysi saugus, galéty drasiai pasakyti savo nuomone. Toliau aptarsime

kelis komunikavimo gebéjimams ugdyti labiausiai tinkan¢ius metodus.

Fizikos, kaip ir kity dalyky, pamokose mokiniai neretai pristato savo tiriamuosius, projektinius
ir kitus darbus. Tac¢iau daznai jie ima nerimauti, ar pavyks tinkamai parengti pristatyma ir padaryti
praneS§img. Reikéty aptarti ir kabinete iSkabinti pagrindines prane$imo parengimo ir pristatymo
taisykles. Toliau pateikiamas tekstas galéty buti skirtas mokiniams susipazinti su pagrindinémis

praneSimo taisyklémis.

Svarbiausia — orientacija j klausytoja

Kiekvieng kartg, kai reikia parengti pranesimgq, turétuméte atsakyti j klausimus: ,, Kas mangs
klausysis? “, ,, Kg naujo galiu pasakyti tiems, kurie manes klausysis? * Jisy tikslas — suteikti svarbig

ir teisingq informacijq, padaryti tai aiskiai, visiems suprantamai. Todél bendravimas turi buti

> Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendroji programa. Bendryjy kompetencijy ugdymas (11-as priedas). Komunikavimo
integruojamoji programa. Vilnius, 2009, p. 9.



nuosirdus ir atviras. Kalbéti reikéty apie tai, kq patys suprantate. Visos sqvokos, kurios gali buti
neaiskios klausytojams, turi biiti paaiskintos arba reikéty jy isvengti. Prisiminkite, kad svarbu ne
tai, kiek informacijos pateikéte, o tai, ar ji buvo suprantama. Jei informacijq pateiksite skubotai ir

nesuprantamai, Jilsy pranesimas nepasieks adresato.

Pranesimo planavimas ir rengimas

Planuodami pranesimq, atsakykite j Siuos Klausimus: ,,Koks yra pranesimo tikslas?*, ,, Kokig
informacijq noriu pateikti?““ Sia informacija ir apsiribokite, nesigilinkite j detales, kurios yra
nesvarbios ir neinformatyvios, kad nesunkintuméte savo kalbos ir Jiisy pranesimas neprailgty. Kuo
aiskiau ir paprasciau pateiksite informacijq, tuo geriau Jus supras ir jvertins. Galite parepetuoti ir
jvertinti, kiek laiko truks Jusy pristatymas. Bandomasis praneSimas dazniausiai trunka trumpiau nei
kalbant vieSai, todél, norédami issiaiskinti, kiek kalbésite, pridékite Siek tiek laiko. Jei tiksliai
Zinosite, kq, kada ir kaip sakyti, apmastysite galimus klausimus, jausités uztikrintai ir pranesimas

pavyks geriau.

Klausytojams bus lengviau suprasti, kq sakote, jei pasinaudosite vaizdinemis informacijos
pateikimo priemonémis — spalvotais paveikslais, nuotraukomis, schemomis, diagramomis ir pan.
Bus daug geriau, jei skaicius klausytojai matys ekrane, juos uzrasysite lentoje arba pries pranesimg
isdalysite atspausdintg medziagq. Verta naudotis PowerPoint, Prezi ar kita programa. Taciau
skaidrés yra tik pagalbiné priemoné, komentarus pateikite Zodziu. Néra jdomu klausytis praneséjo,
kuris tik skaito skaidrése rodomq informacijq. Nenaudokite jvairiy teksto pateikimo efekty, nes

skraidancios raidés ir eilutés trukdo susikaupti ir sutelkti démesj j pranesimo esme.

Pranesimui vertéty ruostis ne paskuting vakarq ir keletq karty perziuréti surinktq informacijq. Ne tik

tam, kad atsirinktuméte, kas svarbiausia, bet ir tam, kad pati informacija tapty jums puikiai Zinoma.

Nuo ko pradéti pranesima?

Trumpai pristatykite, apie kq kalbésite. Galima pradéti nuo isvady — taip klausytojai geriau jsimins,
apie kq kalbésite, nes nuo pat pradziy bus supazindinti su svarbiausiais dalykais ir per pristatymq

kreips j juos daugiausia démesio.

Viena pagrindiniy informacijos pateikimo taisykliy — létai ir aiskiai. Nekalbékite per greitai, nes
Jjisy nesupras, nespés jsiminti pateikiamos informacijos ir dalis pranesimo nepasieks klausytojy.
Kaip suzinoti, ar kalbate ne per greitai? Klausykités saves ir stebékite klausytojus. JeiQu jie atidZiai
ir susidoméje klausosi, viskas gerai. Galite retkarciais pasitikslinti, ar kam nekyla klausimy. Taip
pat galite susitarti su draugu, kuris gerai Zino, apie kq kalbésite, kad pranesimo tempq ir aisSkumg

vertinsite pagal jo reakcijq. Tuomet kartais pazvelkite i ji ir suprasite, kaip jums sekasi.



Svarbiausiq informacijg pabrézkite intonacija (balso tembru ir greiciu), pries jq pasakydami

padarykite trumpg pauze. Galite sig informacijg pakartoti tais paciai ar kitais Zodziais.

Jei matote, kad j klausimq negalite atsakyti, tiesiai pasakykite, kad iSsiaiskinsite ir atsakysite véliau.
Pazadg biitinai istesékite. Taip parodysite, kad ne tik laikotés duoto ZodzZio, bet gebate issiaiskinti ir
patikslinti tai, kas neaisku. Gali biiti, kad kas nors kitas (klasés draugas ar mokytojas) gali atsakyti

Jj uzduotq klausimg, nebijokite kreiptis pagalbos.

Galite informacijq pateikti taip, kad klausytojai turéty galimybe pasakyti, kaip jie vertina vieng ar
kitq dalykq, paklausti ar issakyti savo pastebéjimus. Taip palaikysite rysj su klausytojais,
praneSimas bus dinamiskesnis ir galésite jvertinti, kaip klausytojai suprato pristatytg informacijg.
Niekada neklauskite: ,,4r supratote? Pasitikslinti galite taip: ,,Kq dar turéciau patikslinti,
pakartoti? © Pateikdami klausimus ir atsakydami j kity pateiktus klausimus parodote, kad Jums

rupi, kiek supranta ir kq galvoja klausytojai.

Kalbédami venkite kartoti nereikalingus garsus, Zodzius, frazes ir judesius (pvz., sukinéti tusinukq
ar lamdyti popieriaus lapq ir pan.). Klausytojus tai blasko, jie kreips démesj ne j tai, kg sakote, o j
tai, kq darote, ir skaiciuoti, kiek karty per minute istariate kokig nors fraze. Patys galite nepastebéti
tokiy veiksmy, nes juos atliekame nesgmoningai. Jei leisite paklausyti savo bandomojo pranesimo
draugams ar Seimos nariams, jie gali padéti iSsiugdyti jprotj bendrauti be kalbg tersianciy zodziy ir

nereikalingy gesty, tik tam reikia laiko.

Kaip jau minéta, ugdant komunikavimo gebéjimus labai svarbu rasti ir atsirinkti informacijg 18
patikimy $altiniy, jg kritiSkai jvertinti ir tinkamai pateikti, nepamirsti tinkamai pacituoti ir teisingai
nurodyti Saltinius. Informacijos, kaip visa tai padaryti, galima rasti Vilniaus universiteto bibliotekos
Elektroninés informacijos skyriaus specialisty sukurtoje interneto svetainéje

http://www.ir.mb.vu.lt/. Sios svetainés kiréejy , tikslas — padéti studentams nepaskesti... informacijos

juroje®. Taciau $ioje svetainéje pateikta medziaga apie informacijos radimg ir veiksmingg valdyma
didzigja dalimi bus gerai suprantama mokiniams, nes joje gausu iSsamiy paaiSkinimy, pavyzdziy ir

net zaidimy, o mokytojams padés ugdyti mokiniy geb¢jima tinkamai dirbti su informacija.
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